
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. ทางไปรษณีย์ : งานนิติการ ส านักงานเทศบาลต าบลแม่อาย เลขที่ 459 หมู่ 4 ต าบลแม่อาย    อ าเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ 50280 

2. โทรศัพท์ : งานนิติการ ส านักงานเทศบาลต าบลแม่อาย โทร 053-459000 ต่อ 107  หรือสายตรง 081-
9503459 

3. ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลแม่อาย 
4. ทางเว็บไซต์ :  https://www.maeai.go.th 
5. ทาง Facebook: เทศบาลต าบลแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

งานนิติการตรวจสอบ

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์

3. ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ

5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลต าบลแม่อาย

รายงานผู้บังคับบัญชา

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน/เบาะแส

สรุปความเห็นผู้บังคับบัญชา

แจ้งหน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการทางวินัย/ทางอาญา 
ตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ

https://www.maeai.go.th/
https://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2-%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-112663960453428

